
 № счет-фактуры:

Пожалуйста, заполните данные на второй странице.

Пожалуйста, опишите отказ и условия, при которых отказ был впервые обнаружен.
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РЕКЛАМАЦИОННЫЙ АКТ
WARRANTY FORM

 
 
Клиент:
Customer:

 Дата:
Date:

 

Номер претензии:
Customer’s reference no.:

 

Контактное лицо (ФИО, телефон, e-mail):
Customer’s contact person:

 

  

№ Dinex:
Dinex Item number:

 Dinex серия:
Dinex Serial Number:

 Количество:
Claimed Qty.:

 

 Дата поставки:
Date of Delivery:

 
Dinex Invoice no.:

 

Дата установки:
Date of Installation:

 Пробег при установке, км:
Vehicle km/hour-stand at installation:

 

Дата отказа:
Date of Failure occurrence:

 Пробег при отказе, км:
Vehicle km/hour-stand at failure occurrence:

 

 Пожалуйста, приложите фотографии серийного номера.
Please attach a photo of the serial number.

 

 
 
Марка и модель 
автомобиля:
Vehicle Brand and Model: 

 Шасси №:
Chassis no.:

 

   
 

Дата выпуска автомобиля:
Build year:

  Тип двигателя:
Engine type:

 Объем двигателя, см³/л:
Displacement (ccm/l):

 Мощность двигателя, 
КВт/л.силы:/Power (kW/HP):

 

  

 
   

   

    

   

    

 
   

Описание проблемы:   

  

 
Please fill out details on second page, relevant for the type of failure.

Тип отказа: Долговечность Часть сломана или потеряла функциональность в пределах гарантии.  
Type of failure:  ☐ Durability          Part has broken, or lost functionality, within warranty.

Шум Чрезмерный уровень шума от выхлопных газов.
Noise                          Excessive noise levels emitted from the exhaust.

    

  

 

    

   

  

☐

☐

☐

☐

Отказ при нулевом км  Части не соответствует габаритным и функцианальным требованиям.
0 - km                             Part does not comply, dimensionally or functionally, to OE.

Логистика Вопросы, связанные с количеством или суммой заказа.
Logistics           Issues related with delivered reference no, or amount.

Выбросы        Вопросы, связанные выбросами согласно требованиям ЕВРО IV, V , VI и
☐ модифицированной продукции.

Emission           Issues related with Euro IV, V, VI or Retrofit products.

Другое Пожалуйста, опишите ниже другую причину отказа. 
Other               Please elaborate in below description. 

Description of the issue:

Please describe the issue and conditions under which it was first discovered.



  

.

Другая соответствующая документацияДиагностический отчетФотографии входных и выходных труб

Фотография отказаУбедитесь пожалуйста, что вся документация приложена:

Имелся ли Dinex логотип или другой логотип? (если да, пожалуйста, укажите)

БездорожьеШоссеДороги в пределах 
города /

Условия эксплуатации автомобиля:

Если возникла OBD ошибока, пожалуйста, укажите код отказа и описание:

Приложите, пожалуйста, отчет
NoУровень выбросов был измерен?

OBD ошибкаПотеря мощности т/сЗначительное видимое излучениеХарактер неисправности?

Укажите тип установленной системы?

Отказ из-за выбросов

Укажите номер части, если доставили не верный компонент?

НекондицияНе корректное 
количествоНе верная частьХарактер отказа?

Отказ при сбоях логистики

ДругоеПриложены фотографии дефектаУбедитесь пожалуйста, что вся документация приложена:

шт.шт.,      изЕсли несколько случаев, укажите, пожалуйста, количество из партии:

Несколько случаевЕдиничный случайЯвляется ли отказ единичный или имеет постоянный характер?

Внешний видФункцииИзмеренияХарактер отказа?

Отказ при нулевом км

ДругоеСвистГулкий шумДребезжащие звукиГромкий звукОписание шума

После использованияСразуДефект был обнаружен сразу после установки или после использования компонента?

Измерен:

Какой компонент был установлен ранее?

Уровень шума был измерен*, или оценен субъективно?

Уровень шума гораздо выше, чем в ранее установленном компоненте?

Приложены фотографии дефектаУбедитесь, пожалуйста, что вся документация приложена:

Условия эксплуатации автомобиля:

Соблюдены ли все инструкции при установке?

Вопросы, связанные с шумом
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Вопросы по долговечности

 

Has all product related installation instructions been followed?
 ☐ Да/Yes ☐ Hет/No 

Operating conditions most typical for the vehicle’s usage:  ☐ 
Дороги в пределах 
города/ Urban ☐ Шоссе/Highway ☐ Бездорожьe/Off-road 

Please ensure relevant documentation is attached:  ☐ Photo demonstrating the failure  ☐ Другое/Other 

 

 

 For noise-related issues  

Is the noise level significantly higher than the previously installed component?  ☐ Да/Yes ☐ Hет/No 

Has the noise level been measured*, or subjectively evaluated?
 ☐ 

Оценен 
субъективно
Subj. eval.

  ☐ Measured, at:  _______ dB (A)  

What was the make of the previously installed component?
 ☐ 

Оригинальный 
компонент /ОЕ

 
☐ 

Компонент Dinex
Dinex  ☐ Другое /Other 

Was the issue discovered immediately after installation, or after some usage?  ☐ Immediately  ☐ After usage  

Describe the noise
 ☐ General loud engine  ☐  Rattling  ☐ Booming  ☐ Whistling  ☐ Other

 

 

        
        
           
       

 
 

 

For 0-km failures  

What is the nature of the failure?
 ☐ Dimensional  ☐ Functionality  ☐ Visual/Condition  

Is the failure individual, or multiply occurring?  ☐ Individual  ☐ Multiple
 

If Multiple, please elaborate amount affected, out of total population / batch:  ____ pcs.,    out of  ____ pcs.  

Please ensure relevant documentation is attached:  ☐ Photo demonstrating the failure  ☐ Other  

 

 

For Logistic failures  

What is the nature of the failure?  ☐ Wrong part  ☐ 
Incorrect qty.

 ☐ Condition  

If Wrong Part, what is the reference number of the part delivered instead?      

 

 

For emission failures  

Specify emission solution(s) installed:  ☐ DPF ☐ Active Regeneration  ☐ DOC/POC ☐ SCR 

What is the nature of the failure?
 ☐ Significant visible emission  ☐ Loss of vehicle power 

☐ OBD error  

Has the emission level been measured?  ☐  ☐ Yes, measured:
 Please attach report

 

If OBD error, please state failure code and description:
  

Operating conditions most typical for the vehicle’s usage:  ☐ Urban ☐ Highway  ☐ Off-road  

Is DiNLOG or other vehicle logging data  available? (If yes please attach!)  ☐ Yes ☐ Hет/ No 

Please ensure relevant documentation is attached to this form:
 ☐ Photo demonstrating the failure  

☐ Photos of inlet and outlet pipes  ☐ Relevant diagnostic reports  ☐ Other relevant documentation  

 

 
 

 

дБ (А)

For durability-related issues

Да/

Да, измерен:етH /  

Для эффективного процесса работы по гарантии важно, чтобы эта форма была заполнена правильно, приложены необходимые дополнительные приложения.In order to 
process your warranty effectively it is important that this form is completed correctly and the required additional appendices are provided.Не полная предоставленная информация 
будет тормозить процесс обработки гарантии.Failure to do so will stall the warranty handling process.
Компания Dinex может потребовать результаты и соответсвующие документы диагностики из авторизованного сервисного центра.Dinex may request that any functional 
failures are diagnosed at an authorized service center, and documentation of results provided.

Громкий звук двигателя звучит как плохое шумоглушение системы выпуска.General loud engine noise sounds like poor sound attenuation / silencing of the exhaust system.
Дребезжащие звуки, как металлические включения, которые свободно перемещаются/ стучат друг к другу. Rattling noise sounds like metal components that are loose or knocking towards each other.
Гулкий шум возникает на определенных оборотах двигателя, с высоким уровнем низкочастотных тонов / “глубокий” звук. Booming noise occurs at specific RPMs, with high level of low frequency tones / “deep” sounds. 
Свист, как большое количество воздуха дует через небольшие отверстия. Whistling noise sounds like high amounts of air blowing through small holes.
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